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Introduccion

Guatemala ha sufrido violencia a lo largo de toda su historia. En 1996 se firmaban los
Acuerdos de Paz entre el Gobierno y la guerrilla, dando fin a la guerra interna que duro
méas de 30 afios, con una cauda de mas de 250,000 desaparecidos, un millén de
desplazados y refugiados y miles de muertos, principalmente civiles de las areas en las
que se vivi6 intensamente la confrontacion®.

Si bien finaliz6 formalmente el conflicto armado interno, no por ello Guatemala alcanzé
la tan deseada paz. A partir de 1996, con algunas variaciones en los afios subsiguientes,
la violencia homicida provocada tanto por delincuencia comin como por crimen
organizado empez0 a crecer. Entre los grupos mas sefialados se encuentran las bandas
del crimen organizado (trafico de personas, contrabando, robo de vehiculos); delitos
atribuibles a los grupos de apoyo del narcotrafico y narcoactividad; delincuencia comun
focalizada principalmente en la accion de pandillas juveniles; y la persistencia de grupos
paralelos y cuerpos ilegales que surgieron durante el conflicto armado interno y que se
habian consolidado a través de acciones ilegales. Precisamente por esto Gltimo, se
instal6 a peticion del gobierno de Guatemala, la Comision Internacional contra la
Impunidad auspiciada por Naciones Unidas®.

Para 2009 el pico de homicidios alcanzo la tasa mas alta en la historia llegando a 46
homicidios por cien mil habitantes. Guatemala se coloco entre los cinco primeros
lugares del rating mundial, encabezado por Honduras y El Salvador. Sin embargo, a
partir de ese afio se inicia un descenso paulatino pero consistente en la tasa hasta
estancarse el afio 2013. Las razones son varias, pero se han identificado algunas que
exploraremos més adelante.

! Comisién para el Esclarecimiento Historico. Guatemala: Memoria del Silencio. 1999. En el tomo de
Conclusiones y Recomendaciones, puede leerse en el parrafo 15: “Durante el periodo del enfrentamiento
armado la nocién de "enemigo interno", intrinseca a la Doctrina de Seguridad Nacional, se volvio cada
vez mas amplia para el Estado. Esta doctrina se convirtid, a la vez, en razon de ser del Ejército y en
politica de Estado durante varias décadas. Mediante su investigacién, la CEH recogi6é uno de los efectos
mas devastadores de esta politica: las fuerzas del Estado y grupos paramilitares afines fueron
responsables del 93% de las violaciones documentadas por la CEH, incluyendo el 92% de las ejecuciones
arbitrarias y el 91% de las desapariciones forzadas. Las victimas comprenden a hombres, mujeres y nifios
de todos los estratos del pais: obreros, profesionales, religiosos, politicos, campesinos, estudiantes y
académicos; la gran mayoria en términos étnicos, pertenecientes al pueblo maya.”

2 La Comisi6n Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), surge de un Acuerdo entre el
Gobierno de Guatemala y el Secretario General de Naciones Unidas firmado el 12 de diciembre de 2006.
La CICIG se crea como un 6rgano independiente de apoyo a Ministerio Publico, la Policia Nacional Civil
y otras instituciones del Estado en la investigacién de un nimero limitado de casos delicados y dificiles,
con la intencién de probar el funcionamiento de cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad y
efectuar el desmantelamiento de estos grupos. Ademas, se espera que a través de la labor de la CICIG, las
instituciones del sector judicial nacional se fortalecera a fin de continuar haciendo frente a los grupos
ilegales y al crimen organizado en el futuro.



Guatemala en comparacion a otros paises

Cuando se analiza la tasa de homicidios a nivel mundial, el continente americano es el
segundo en comparacién con las otras regiones, tal y como se muestra en la Tabla 1. De
hecho, América es el continente mas violento sin estar sus paises involucrados en
guerras entre naciones o conflictos internos en este momento. La mayor parte de la
violencia proviene de las armas de fuego en manos de civiles.

Tabla 1

Homicidios intencionales® a nivel mundial tasas/100,000 habitantes 2012

Region Tasa
Africa 17.0
América 15.4
Asia 3.1
Europa 3.5
Oceania 2.9
Mundo 6.9

Fuente: ONUDD (2012)

Si el analisis se realiza por subregiones, Centroamérica destaca como la subregion mas
violenta del mundo:

Tabla 2
Homicidios intencionales a nivel mundial tasas/100,000
habitantes 2012

Subregién Tasa
Centroamérica 41.0
Africa del Sur 30.5
Africa Oriental 21.9
Africa Central 20.8
Sudamérica 20.0
Caribe 16.9
Africa Occidental 15.4
Melanesia 11.1

® Segtn la ONUDD homicidios intencionales se consideran: muertes como resultado de violencia
interpersonal, violencia de pandillas, crimenes motivados por motivos econdmicos.



Norteamérica 10.2

Europa Oriental 6.4
Asia Central 6.1
Sudeste Asiatico 6.0
Africa del Norte 5.9
Sur de Asia 3.8
Asia Occidental 2.6
Micronesia 2.5
Europa del Norte 15
Sur de Europa 1.4
Asia Oriental 1.3
Europa Occidental 1.0
Australasia 1.0
Polinesia 0.1

Fuente: ONUDD (2012)

Cuando el andlisis comparativo se hace por pais (Tabla 3), Honduras y El Salvador
aparecen encabezando el listado mundial, mientras que Guatemala ocupa en el 2011 el
octavo lugar. Para este afio deberia haber bajado ya que se sitta en el 2013 con una tasa
de 34 por cien mil, alcanzando el nivel de Colombia para el 2011.

Tabla 3

Tasas de homicidio intencional por pais afio més reciente 2012
(15 paises con mayor tasa)

Pais Tasa Conteo | Regidn Subregion
1. Honduras 91.6 7104 | América| Centroamérica
2. El Salvador 70.2 4371 | América Centroamérica
3. Costa de Marfil 56.9 10801 | Africa | Africa Occidental
4, Venezuela 45.1 13080 | América, Sudamérica
5. Jamaica 41.2 1133 | América| Caribe
6. Islas Virgenes Estadounidenses | 39.2 43 | América  Caribe
7. Belice 39.0 124 | América| Centroamérica
8. Guatemala 38.5 5681 | América| Centroamérica
9. San Cristobal y Nieves 38.2 20 | América Caribe
10. = Zambia 38.0 4710 | Africa | Africa Oriental
11. Bahamas 36.6 127 | América| Caribe
12.  Uganda 36.3 11373 | Africa | Africa Oriental
13. Malaui 36.0 5039 | Africa | Africa Oriental
14. Lesoto 35.2 764 | Africa | Africa del Sur
15. Colombia 33.2 15572 | América| Sudamérica

Fuente: ONUDD (2012)
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Andlisis de la tendencia de homicidios en Guatemala

Guatemala alcanzo la tasa pico de homicidios en el afio 2008 y 2009, situandose en 46
por cien mil. En el afio 2010 se inicia un descenso de 5 puntos (41), bajando a 39 la
tasa en el afio 2011 y estancandose en 34 desde el 2012.

Los altos niveles de violencia en el pais estan asociados a dos factores de riesgo:
proliferacion y facil acceso a las armas de fuego y al alto consumo de alcohol. Ello en el
marco de profundas desigualdades e inequidades sociales, altos niveles de impunidad y
una debilidad manifiesta del Estado y sus instituciones, asi como, una ciudadania
ausente como consecuencia de los mas de 30 afios de violencia que desencadend la
guerra interna.

En la siguiente Tabla puede observarse que el consumo de alcohol rebasa el 50% de casi
todos los rangos de edad en cuanto al consumo o prueba alguna vez en la vida; y el 25%
durante el ultimo afio encuestado. Es decir que aproximadamente la cuarta parte de la
poblacion mayor de edad, consume habitualmente alcohol.

Tabla 4

Prevalencia de uso de bebidas alcoholicas
segun el grupo de edad de las personas

DISTRIBUCION POR EDAD (%)
Prevalencia Prevalencia Prevalencia
de vida de afio de mes
12-18 23.20 12.75 474
19-25 54.07 2545 11.21
26-34 59.07 27.96 13.67
35-44 62.14 28.35 13.38
45-65 62.88 25.50 14.04
Total 51.97 23.80 11.34

Fuente: Encuesta Nacional en Hogares sobre salud y el consumo de alcohol, tabaco y ofras sustancias adictivas
2005 (SECCATID).

El consumo de alcohol se sitia como el principal problema para los jovenes entre 15 a
29 afios, como muestra el Grafico 1, que resume los problemas que los jovenes
identifican en la Primera Encuesta Nacional de Juventud, realizada en el afio 2011.
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Principal problema que afecta a la juventud entre 15 y 29 afios
en Guatemala (total en porcentajes). Afio 2011.
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Fuente: Primera Encuesta Nacional de Juventud en Guatemala —EMJU 2011-

En el caso de las armas de fuego, los datos presentan una tendencia a la subida en
relacion al peso que las armas de fuego tienen sobre el total de homicidios. Si bien
desde 1998 ya representaba mas del 72% de los homicidios, en el afio 2012 y 2013 esta
cifra sube al 84,5%.

Grafico 2
% Muertes causadas por arma de fuego sobre homicidios
totales en Guatemala por afio 1998-2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de ONUDD (2013) y Observatorio de IEPADES



El grafico siguiente muestra la correlacion de homicidios por dia de la semana,
marcéndose la tendencia al alza durante el fin de semana, dias en que también se
consume en mayor cantidad bebidas alcoholicas.

Grafico 3

Homicidios por arma de fuego y dia de ocurrencia, 2013
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Fuente: Observatorio de IEPADES en base a informacion de la Policia Nacional Civil

Asi pues, se evidencia la alta incidencia del uso de armas ya que mas 8 de cada 10
homicidios son causados por un arma de fuego. La relacion entre la tasa de homicidios
y la tasa de homicidios por arma de fuego puede observarse en los Graficos 2 y 3, dénde
se marca una tendencia evolutiva similar, manteniéndose la diferencia de 6 puntos entre
las tasas. Cuando disminuyen los homicidios totales, disminuyen proporcionalmente
los homicidios por arma de fuego, lo cual podria indicar que si se reduce la circulacion
de armas de fuego y se intensifican los esfuerzos para la incautacion de armas ilegales,
podria incidirse positivamente en la reduccion de homicidios en el pais.

Gréfico 4

Tasa de Hocimidios vs Tasa de
Homicidios por Arma de Fuego 2008 -
2013
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Fuente: Observatorio de IEPADES en base a informacion de la Policia Nacional Civil



Grafico 5

Total de Homicidios vs Total de
Homicidios por Armas de Fuego 2008 -
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Fuente: Observatorio de IEPADES en base a informacion de la Policia Nacional Civil

Si el andlisis se realiza en relacion al nimero de lesionados en general y lesionados por
arma de fuego, se observa una tendencia similar a la grafica de homicidios y homicidios
por arma de fuego, donde la curva asciende y desciende de acuerdo a la evolucion de los
homicidios. En el afio 2013 aparece un estrechamiento entre ambas curvas y de hecho,
se cierra un poco la diferencia entre ambas (Ver Graficos 4 y 5). En otros paises, la
relacion entre lesionados y homicidios es muy diferente, ya que son mas los lesionados
que lo fallecidos por arma de fuego. En el caso de Guatemala puede atribuirse a la
ausencia de cobertura del sistema de salud, que se concentra mas en el area urbana
metropolitana de la capital, lugar donde ha habido un marcado descenso de los
homicidios por arma de fuego en los Gltimos afios. Es decir, donde hay mas y mejores
hospitales, se salvan mas los heridos por arma de fuego.

Grafico 6
Lesiones vs Lesiones por Arma de
Fuego
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Fuente: Observatorio de IEPADES en base a informacion de la Policia Nacional Civil



Al observar el fenémeno de los homicidios por arma de fuego en relacion a los rangos
de edad, es el grupo etario entre 18 a 25 afios el que sufre més este tipo de violencia.
Muy cerca también esta el grupo entre 26 a 35 afios. Son los jovenes los principales
afectados por la violencia por arma de fuego en el pais, como victimas y como
victimarios, ya que también su implicacion en comision de delitos afecta sobre todo a
este grupo. Segun Julio Jacobo Waiselfisz en su estudio sobre violencia y jovenes “la
probabilidad de que un joven de América Latina muera siendo victima de un homicidio
es treinta veces mayor que la de un joven de Europa y setenta veces superior a la de los
jovenes de paises como Grecia, Hungria, Inglaterra, Austria, Japon o Irlanda.
(Waiselfisz, 2008:12).

Grafico 7
Homicidios por arma de fuego por grupo etario 2009-2012
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Fuente: Observatorio de IEPADES en base a informacién de la Policia Nacional Civil

La violencia homicida se concentra en Guatemala en la ciudad capital y en la zona
Norte y de frontera con Honduras en donde se desarrolla una lucha entre las bandas del
crimen organizado por el uso de territorio para todo tipo de transitos ilicitos, armas,
personas, drogas y bienes de contrabando. En la capital el nimero de homicidios ha
disminuido en los Gltimos afios y por otra parte, en los departamentos mas pobres de
poblacion indigena, no se evidencian los altos niveles de violencia del resto del pais. En
el siguiente mapa podemos observar la concentracién y tendencia de la violencia
armada en el territorio, donde el color més obscuro es la concentracion del mayor
volumen de homicidios.



Mapa 1

Tendencia de la violencia armada en Guatemala 2008-2012
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Fuente: Observatorio de IEPADES

La disminucion de homicidios a partir del afio 2009

Para abordar el andlisis y elaboracién de hipotesis de las posibles causas de disminucion
de homicidios en Guatemala, se decidié usar como base las correlaciones comprobadas
a lo largo de las Ultimas décadas por el Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas
para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (llanud). Entre ellas se
encuentran (Carranza2004):

1. Més poblacion joven = més delito. En el caso de Guatemala el 70% de la poblacién
es joven, segun el Informe de Desarrollo Humano del 2011 del PNUD.

2. Més ocio en la poblacion joven, definido como tiempo fuera de la familia y de la
escuela = mas delito. En Guatemala s6lo el 17% de los jovenes tienen acceso a la
educacion diversificada.

3. Mas desempleo = més delito. Dentro de los sub ocupados y desocupados los jovenes
menores de 30 afios se aproximan al 60% de la poblacion econdmicamente activa, segun
la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2011.

4. Mas inequidad en la distribucion del ingreso = mas delito. Guatemala junto con
Brasil son los dos paises del continente con mayor grado de inequidad de acuerdo al
Informe de Desarrollo Humano del PNUD.

5. Menor consumo per capita = mas delito, sobre todo aquellos contra la propiedad.
6. Mas urbanizacion (mayor concentracion urbana) = mas delito.

Las correlaciones anteriores demuestran que en sentido contrario, para disminuir la
oportunidad de delito debe entonces invertirse en educacion, empleo y ocio para los
jévenes, reducir la brecha de la inequidad, mejorar los niveles generales de desarrollo
econdémico de los paises para una integracion plena de la poblacion a la economia y



establecer politicas de gestion urbana y ordenamiento territorial en funcién de una
ciudad mas humana y amigable.

A partir de las afirmaciones anteriores, se buscaron las acciones de politica publica que
pudieran haber influido en forma positiva para reducir los niveles de homicidio y
violencia armada. Las conclusiones son las siguientes:

1. Programa Escuelas Abiertas: dado que alrededor del 80 % de los actos de violencia

acontecen durante los fines de semana, el Gobierno Nacional, a traves del Consejo
de Cohesion Social (CCS) se propuso generar a partir del 2008 una iniciativa
programatica que tuviera a los jovenes como el principal destinatario a partir de los
datos que evidencian que las victimas y los victimarios pertenecen a este grupo de
edad. convirtiéndose en el segmento poblacional que requiere atencion prioritaria en
materia de prevencion de la violencia y seguridad ciudadana. Dicha poblacion en
riesgo es el eje central del Programa Escuelas Abiertas”. Este programa busca
ofrecer un espacio alternativo disefiado para enfocar los fines de semana de nifios y
jévenes en actividades que promuevan la solidaridad, la identidad y la pertenencia.
El concepto ‘escuelas abiertas’, estd basado en un modelo de educacion no formal,
convierte a la escuela tradicional en un espacio que permite el intercambio de
experiencias a través del desarrollo y el descubrimiento de las diversas capacidades
de los beneficiarios. Esto incluye un proceso de educacion integral a partir del
desarrollo artistico, deportivo y cultural, asi como el fortalecimiento de las
relaciones con la comunidad.
Para 2012 el programa operaba en 204 escuelas en 145 Municipios de 14
Departamentos, cubriendo casi todo el pais. En dicho marco, se brindaban
regularmente 32 talleres diferentes (incluyendo actividades lldicas, recreativas,
culturales y deportivas) al tiempo que se equiparon buena parte de las escuelas con
5.528 computadoras y otros equipos complementarios, beneficiando a un total de
246.344 personas.

Ademas de generar un espacio de encuentro e interrelacion para los jovenes, el
Programa permitia la incorporacién de los padres de familia a las actividades y la
recuperacion del espacio publico de las areas mas deprimidas de las zonas
periurbanas. Por otra parte, dado que la Policia Nacional Civil acompafaba las
actividades se estableci6 la confianza necesaria de la poblacién de los barrios para
empezar a denunciar a los cabecillas de las bandas y pandillas locales, lo cual
redundo en el descabezamiento de varias estructuras y por ende, el mejoramiento de
las condiciones de seguridad de los barrios incorporados al programa. También
disminuyen los homicidios ya que muchos de ellos se dan en el marco de la
confrontacién entre pandillas por el control del territorio urbano. Este programa no
ha sido continuado por el Gobierno actual, a partir del 2012.

2. Inversién en educacion

En esos mismos afios, sobre todo a partir del 2009 el Gobierno establecio la primaria
como universal y gratuita, lo cual amplio la base educativa en el pais. Asi mismo,
mejoro la inversion en educacion, siendo los afios en los que el Estado destind mas
recursos para este rubro. En el grafico que se presenta a continuacion puede
observarse que la cobertura de los diferentes grados de educacion se eleva en todo el
pais a partir del 2009, para empezar a caer en el 2011, ultimo afio de gobierno de la
Unidad Nacional de la Esperanza. En el 20012 con la entrada de un ex militar en la
Presidencia que apuesta por la “mano dura”, se empieza a reducir la inversion en
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Educacion y empieza a declinar también la cobertura, coincidiendo con el

estancamiento de la tasa de homicidios para el 2012 y 2013.

Grafico 8

indices de cobertura educativa a nivel nacional de 2002 hasta 2012
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v. 0.31

La siguiente Tabla también muestra como en los afios en que se intensifica la
cobertura educativa, son los afios en que empieza el descenso de las muertes
violentas. Este dato es mas significativo en los afios de 3° basico, donde los
adolescentes suelen ser excluidos del sistema para seguir estudiando, porque el
Estado tiene muy poca oferta educativa de bachillerato. Esto deja a los jovenes
frente al ingreso al mercado laboral sin ninguna capacitacion y por ende sin garantia
alguna de obtener un empleo gque le permita seguir estudiando o mantenerse. Esta
disyuntiva hace que los jovenes vean el unirse a las pandillas como una salida
econdémica que el mismo sistema no les provee.

11




3 Tabla 5
Indice nacional de cobertura educativa

Toda la republica
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3. Mejoramiento de la coordinacidn interinstitucional para la investigacion criminal

Uno de los problemas que venia enfrentando el sistema de justicia en Guatemala era
los altos niveles de impunidad: solamente un 2% de casos de homicidios eran
resueltos. Parte del problema era la ausencia de coordinacion entre el Ministerio
Publico y la Policia Nacional Civil. A partir del 2010, el Ministerio Publico cambi6
el enfoque de la investigacion de delitos contra la vida, apuntalando el trabajo que se
venia realizando con la PNC, dejando de investigar casos de manera individual y
empezando a buscar fendmenos y estructuras criminales. Igual se hizo con el delito
de extorsiones, para el cual también se cre6 una unidad especializada. También es
de resaltar que se consolida con recursos humanos, financieros y tecnoldgicos el
trabajo del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (Inacif), creado en 2007,
mejorando el proceso de investigacion criminal con las pruebas sistematicas de
balistica y ADN. En los Gltimos afios el Ministerio Publico ha logrado subir a 25%
el nivel de éxito de los casos sometidos a proceso de investigacion.

Otro proceso que ha ayudado a mejorar la eficiencia del sistema ha sido las
depuraciones de los cuerpos de seguridad y de la fiscalia impulsados por la CICIG
como forma de acabar con la incrustacion de los grupos paralelos en el Sistema de
Justicia. Aln esta pendiente el proceso en el Organismo Judicial.



4. Mejora de la capacidad operativa para el resquardo de la sequridad ciudadana

La Direccion General de la PNC informd que en 2013 se graduaron 5 mil 316
nuevos elementos policiales, 15% de ellos mujeres, por lo que la fuerza de personal
policial se increment6 a 28 mil 033, de la cual 13.58% son mujeres. Esto aumenta
considerablemente el nimero de policias en los ultimos afios, aunque aun no se llega
a la cobertura minima necesaria para el pais, que hoy dia estaria demandando casi el
doble de la fuerza policial. Sin embargo el crecimiento continuado de la fuerza y los
esfuerzos de formacion y capacitacion en prevencion, indudablemente han jugado
un papel importante para la disminucién de los homicidios en el pais y la mejora de
percepcion de seguridad para la poblacién.

Lamentablemente, si bien existe una proyeccion para llegar a 35 mil policias el
personal asignado a tareas operativas o de patrullaje en tiempo real, disminuy6 un
19% en relacion con el nimero reportado el afio anterior. Segn la misma fuente
(Procurador de los Derechos Humanos), en 2013 la fuerza operativa disminuyo al
56%, retrocediendo significativamente si se toma en cuenta que para 2012 se reporto
que la fuerza operativa se habia incrementado hasta en un 75%. Con la fuerza
operativa reportada en 2012, un policia tenia a su cargo la seguridad de 2 mil 424
personas en tiempo real; en 2013 se tuvo menor capacidad, puesto que un solo
policia debia resguardar la seguridad de 2 mil 950 personas. Lo anterior, partiendo
de que la fuerza operativa se divide en tres turnos.

Ello hace mas critico el déficit de elementos policiales que el Procurador de los
Derechos Humanos sefiald6 como precario en su informe anual de 2012 (PDH, 2013:
27), respecto a la seguridad ciudadana. Este retroceso podria ser parte importante del
estancamiento en los descensos de homicidios desde el afio pasado.

5. Mejoramiento de la cobertura de salud

En las paginas precedentes se sefialaba la importancia de la cobertura del sistema de
salud para evitar la muerte de los heridos por arma de fuego. El impacto que este
fendmeno tiene en todo el sistema es notable, ya que las emergencias de los
hospitales se ven desbordadas por la atencion a los heridos por arma de fuego. Se
calcula que la emergencia del Hospital Puablico mas importante de Guatemala
ciudad, gasta en los heridos que ingresan en estado critico, el mismo presupuesto
que tienen anualmente varios hospitales de provincia. El problema es que las
enfermedades comunes se ven afectadas y relegadas por la situacion de crisis
permanente en que se mantienen en las emergencias de los hospitales con los
ingresos diarios de los heridos por arma de fuego.

A pesar de ello, el hecho que se incremente la capacidad del sistema en general, al
final redunda en una mejor atencién y mas rapida en los casos de los heridos por
arma de fuego, con lo cual se logra que mueran menos personas diariamente. Las
siguientes tablas muestran por una parte el incremento de las consultas por afo, lo
cual abona a la idea de una mayor cobertura del sistema sanitario, y por otra. El
incremento de la plantilla de personal médico, que también influe en una mejor
atencion a los pacientes. Se observa un incremento significativo de médicos,
enfermeras y auxiliares de enfermeria en el afio 2010 y 2011, momento en que la
tasa de homicidios comienza a mermar
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Tabla 6

Produccion de Consultas Pacientes nuevos periodo 2008 a 2011
2008 2009 2010 2011

3,126,397| 3,856,018 3,559,070 2,896,078

Consultas Registradas todos los pacientes periodo 2008 a 2011

2008 2009 2010 2011
Primeras Consultas 6,714,984 8,532,606 8,980,409 9,059,269
Reconsultas 2,026,959 2,570,973 4,084,219 3,886,317
Emergencias 1,058,528 1,311,623 3,154,727 2,851,683
TOTAL 9,800,471 12,415,202 16,219,355 15,797,269

Fuente: SIGSA/MSPAS

Tabla 7

RECURSOS HUMANOS DEL MSPAS -2008-2011 -

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011
TOTAL 23,339 23,426 34,986 36,917
Médicos 3,176 3,178 4,484 5,058
Enfermeras 1,274 1,278 1,991 2,212
Auxiliares de enfermeria 6,619 6,621 10,507 11,308
Personal administrativo 6,683 6,711 12,356 12,732
Personal operativo 5,687 5,638 5,648 5,607
Fuente: DGRRHH/MSPAS

Fuente: SIGSA/MSPAS

6. Ordenamiento del transporte urbano

El transporte publico en Guatemala es privado y de hecho, subvencionado por el
Estado, lo cual hace que se establezcan con gran facilidad, mafias y redes criminales
que afectan la seguridad de los pilotos y del publico en general. En los afios pasados
uno de los problemas de violencia fue el fendmeno del asesinato de pilotos de
autobuses y ayudantes del mismo. La mayoria de las muertes estaban relacionadas
con el negocio de los mismos transportistas, asi como, con el narcomenudeo en los
autobuses. A partir del 2009 se establece un nuevo sistema de transporte en el cual
los pilotos no manejan efectivo, las paradas son fijas y resguardadas y en varias
unidades del transporte se colocan cdmaras. Estas acciones lograron reducir la
muerte de pilotos y ayudantes de autobus, y de hecho, sigue habiendo algunos
ataques aislados en las rutas que no han entrado al sistema pre pago.
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Tabla 8

Muertes de Pilotos de servicio urbano de 2009 a 2012

Afio Pilotos
2009 192
2010 156
2011 150
2012 135
2013 85

FUENTE: Procurador de Derechos Humanos

Se observa como han ido mermando la muerte de pilotos de buses urbanos, desde su
punto mas alto que se dio en el 20009.

Gréfica 9

Homicidios de personas por ataques en el transporte publico
Por municipio y zonas de la ciudad capital
Afio 2011, a mes de septiembre
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La grafica esté representada de 0 a 20 muertes.

En la presente grafica, las muertes de pilotos se representan en color azul, las barras
rojas muestran las muertes de ayudantes de buses urbanos, las barras verdes las
muertes de pasajeros y las celestes de presuntos asaltantes. La grafica muestra
igualmente las zonas mas altas de homicidios de pilotos. Interesante destacar que
dichas zonas no cuentan con servicio de transmetro o transurbano, en el afio 2011.
En la actualidad, Unicamente la zona 6 cuenta con transurbano

7. Promulgacion de nuevas leyes

Un elemento importante para la disminucion de homicidios por arma de fuego es sin
duda la aprobacion de la nueva Ley de Armas y Municiones Decreto 15-2009, sobre
todo por ser mas restrictiva en general en lo que respecta a la adquisicion de armas
de fuego (anteriormente solo se requeria el documento de ausencia de antecedentes
penales, mientras que actualmente se exige una serie de examenes técnicos, de
conocimiento de la Ley y psicoldgicos) y ademas incrementar las sanciones por
portacion ilegal (carcel). Indudablemente este marco regulatorio mas estricto hizo
que disminuyera la presencia de armas en la calle si no estaban debidamente
registradas, lo cual hace que exista menos posibilidades de agresion y mal uso de las
armas pues con la posibilidad de la comparacion de huella balistica puede
determinarse si la persona utilizé indebidamente su arma.
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8. Procesos de prevencion y sensibilizacion sobre violencia armada y uso de armas

Tanto el Estado como organizaciones de sociedad civil han aunado esfuerzos para
realizar procesos sistematicos de prevencion sobre el uso de armas y sus
consecuencias, sobre todo escuelas e institutos de las zonas rojas del anillo
metropolitano, donde los jovenes viven en forma més intensa el acoso de las
pandillas para unirse a ellas. También se han realizado diversas campafias para
sensibilizar a la poblacion y evitar los disparos al aire en fechas significativas (fin de
afio) asi como la portacion ostentosa del arma. Se hace un llamado también a los
padres de familia para que inculquen una cultura de paz a los nifios evitando regalar
juguetes bélicos. Se adjunta muestras de estas campanas:
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Conclusién

El descenso de los homicidios en Guatemala se debe a multiples factores asociados a
acciones en el marco de la prevencion y la seguridad ciudadana: desde atender la
demanda de educacidn y salud, recuperacion de espacios publicos y mejoramiento de la
comunicacion con la policia, ordenamiento del transporte publico, fortalecimiento del
marco regulatorio en la portacion y adquisicion de armas de fuego y municiones, el
mejoramiento de la investigacion criminal y la desarticulacion de bandas de crimen
organizado, el incremento de la presencia policial y la sensibilizacion de la poblacién en
la construccion de la paz y rechazar el uso de armas. Precisamente el hecho que algunas
de estas acciones no han continuado como ejercicio de politica publica, ha incidido para
el estancamiento del descenso y la posibilidad que la curva empiece a ascender. Sin
embargo estos diversos factores demuestran que las acciones en materia de inversion
social, el acceso a la justicia, el fortalecimiento institucional y el cambio de patrones
culturales si tienen resultado para mejorar los indicadores de seguridad y salvar vidas.
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